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1 OBJETIVO 

 

Definir critérios que possibilitem a formação e desenvolvimento do acervo de acordo com os 

objetivos da Instituição e a disponibilidade de recursos financeiros, proporcionando o 

crescimento racional e equilibrado das diferentes áreas do acervo que deem suporte ao ensino, 

pesquisa, extensão e inovação. A proposta desse documento é dar suporte à equipe da 

biblioteca, à direção no que tange ao desenvolvimento das suas coleções, bem como divulgar à 

comunidade acadêmica as diretrizes norteadoras da formação do acervo. 

 

1.1 Objetivos Específicos 

 

A política de formação e desenvolvimento do acervo tem como objetivos: 

 Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo nas áreas de atuação da 

Instituição; 

 Racionalizar e otimizar os recursos financeiros e tecnológicos disponíveis; 

 Estabelecer prioridades para a aquisição de materiais bibliográficos; 

 Estabelecer a aquisição gradual de acervo com conteúdos em formato acessível; 

 Identificar os elementos adequados à formação do acervo; 

 Estabelecer critérios para a avaliação do acervo; 

 Traçar diretrizes para o desbaste, descarte e reposição de material; 

 Otimizar o aproveitamento do espaço físico. 

2 AQUISIÇÃO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO 

 

Serão considerados na aquisição e desenvolvimento do acervo os cursos de graduação, 

pós-graduação (lato sensu e stricto sensu), novas disciplinas, novos cursos, atualização das 

obras para os cursos, áreas de desenvolvimento de pesquisa, renovação de assinaturas de 

periódicos científicos e aquisição/renovação de assinatura de plataformas virtuais. 

O desenvolvimento e a manutenção do acervo são de responsabilidade do Bibliotecário 

em acordo a Direção da Faculdade Ciências Médicas de Minas Gerais (FCM-MG), 

Coordenações dos cursos, Corpo Docente e discente, atendendo à comunidade acadêmica na 

seleção criteriosa e de qualidade do material a ser adquirido. 

Todo ano, a biblioteca tem como rotina verificar os relatórios de adequações de cada 

curso da FCMMG, junto aos professores e NDE dos cursos, enviando as atualizações e revisões 
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de catálogos, além de receber do NDE as modificações e novas ementas e processos, gerando 

uma dinâmica de estar sempre com o acervo atualizado. 

A análise dos relatórios é realizada regularmente e serve de insumo para ações que visam 

incentivar o uso da biblioteca virtual, pelo nosso corpo docente e discente. Esta análise objetiva, 

por exemplo, evidenciar quais obras está sendo mais acessadas e, através destes dados, podemos 

realizar campanhas de incentivo à leitura, atualização bibliográficas e outras tomadas de 

decisões que sirvam para acrescer e melhorar a qualidade do acervo e serviços prestados. 

Através de análise dos relatórios de obras mais emprestadas e mais reservadas, 

identificou-se que eram realizadas poucas reservas, pois os números de obras disponíveis 

atendiam aos usuários e a maioria das obras procuradas estavam disponíveis na Plataforma 

Minha Biblioteca. Quando os usuários vão procurar os livros em formato físico para 

empréstimos os colaboradores da biblioteca informam sobre a disponibilidade na Plataforma 

Minha Biblioteca e orienta como acessá-los, além dos recursos de estudos e acessibilidade 

disponíveis. 

A biblioteca oferece acesso a Plataforma Minha Biblioteca a todos os docentes e 

discentes, além de alguns colaboradores do corpo administrativo, diretivo e colaboradores da 

biblioteca. 

É feito um estudo semestral, de quantas licenças precisam ser adquiridas, de forma 

contingente, para que ninguém fique sem acesso à plataforma. A Diretoria tem como premissa, 

acesso a todos e caso precise ser solicitada mais licenças, a Gestão da biblioteca encaminha a 

demanda e os aditivos de contratos são assinados com agilidade. 

 

TABELA 1 - MINHA BIBLIOTECA, LICENÇAS ADQUIRIDAS 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

1920 3000 3000 4515 4515 4725 

licenças licenças licenças licenças licenças  licenças  

Fonte: Contratos Minha Biblioteca, 2024. 
 
Licenças Utilizadas 2023: 4073 
Restam: 652 licenças 
 

2.1 Comunidade Acadêmica 

 

A comunidade acadêmica da Instituição é composta por discentes de cursos de 

graduação e pós-graduação, seus docentes, pesquisadores, tutores e o corpo técnico 
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administrativo. Além disso, os membros da comunidade do entorno da Instituição e 

profissionais que colaboram em trabalhos cooperativos e programas de mobilidade acadêmica. 

O corpo docente contribui para a formação de boa qualidade do acervo, visto que este é 

conhecedor da literatura em suas respectivas áreas, indicando criteriosamente os materiais a 

serem adquiridos com base no Projeto Pedagógico do Curso que leciona e/ou pertinência a 

pesquisa, extensão, cultura e inovação. O prazo mínimo de envio para avaliação da aquisição 

de materiais solicitados à Biblioteca é de 60 dias. 

O corpo discente, e o corpo técnico administrativo contribui com indicação de obras, 

plataformas que julguem pertinentes ao acervo. Cabe resaltar que eles avaliam o acervo nas 

Comissões de Avaliação Própria (CPA), além de sugerirem novas bibliografias (livros, 

materiais inovadores, plataformas digitais e outros produtos e/ou serviços que acharem 

adequados à sua formação) pessoalmente ou nos diversos canais de comunicação que a 

biblioteca e a Instituição disponibiliza, tais como: e-mail dos setores, e-mail da biblioteca e 

bibliotecário, central de atendimento, ouvidoria, dentre outros. 

Os pesquisadores, tutores, comunidade do entorno da Instituição e que colaboram em 

trabalhos cooperativos e programas de mobilidade acadêmica, também possuem acesso aos 

diversos canais de comunicação que a biblioteca e a Instituição disponibiliza, tais como: e-mail 

dos setores, e-mail da biblioteca e bibliotecário, central de atendimento, ouvidoria, dentre 

outros. 

2.2 A biblioteca 

A Biblioteca é responsável pela avaliação do acervo considerando os critérios a seguir: 

 

2.2.1 Livros (impressos ou eletrônicos) 

 

2.2.1.1 Critérios Quantitativos e Qualitativos 

São considerados os materiais (livros, e-books e afins) indicados nos Projetos Pedagógicos dos 

Cursos para cada disciplina. A biblioteca adquiri sugestões e bibliografias dos professores e 

alunos, além de obras literárias e culturais. 

 

2.2.1.2 Literatura de atualização 

São adquiridos livros nacionais ou importados necessários à complementação ou atualização 

de bibliografias de pesquisa ou para o desenvolvimento de atividades administrativas. Para 

aquisição, são considerados 2 (dois) exemplares deste material, exceto nos casos em que exista 

demanda, ou por solicitação que justifique a necessidade de um número maior de exemplares. 
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2.2.1.3 Coleção de referência 

As obras de referência (impressas ou eletrônicas) constituem-se em importante instrumento de 

disseminação e pesquisa. A seleção é feita em parceria com especialistas da área. Considerando-

se: 

 Dicionários da língua portuguesa; 

 Dicionários bilíngues; 

 Dicionários médicos e de especialidades médicas; 

 A classificação internacional de doenças atualizada; 

 Enciclopédias; 

 Lista de medicamentos; 

 Atlas; 

 Guias; 

 Catálogos e sumários. 

2.2.2 Teses, Dissertações, Monografias e Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC) 

 

A Biblioteca recebe e mantém em seu acervo 1 (um) exemplar (em formato físico ou 

virtual) de todas as Teses, Dissertações, Monografias e Trabalhos de Conclusão de Curso 

(TCC’s) produzidos pelos docentes e discentes da Instituição aprovadas pela banca 

examinadora. 

Os trabalhos encaminhados à Biblioteca devem estar gravados em pen drives no formato 

PDF e padronizados de acordo com as normas obrigatórias de cada curso. 

É mantido no acervo 1 (um) exemplar de monografia, dissertação ou tese recebido pela 

Biblioteca, que não sejam de produção docente ou discente da instituição, desde que o mesmo 

refira-se a assunto de interesse da instituição. 

 

2.2.3 Materiais especiais (mapas, testes, entre outros) 

 

São adquiridos de acordo com as necessidades de cada curso considerando-se os critérios 

mencionados nos itens anteriores. 

 

2.2.4 Reposição de Material 
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Para a reposição de materiais extraviados ou danificados do são considerados os seguintes 

critérios: 

 Demanda do título; 

 Importância e valor do título; 

 Número dos exemplares existentes; 

 Edição igual ou superior; 

 Existência de outro título mais recente e melhor no assunto. 

2.2.5 Doações 

 

Os materiais recebidos como doações são avaliados pelo Bibliotecário e se necessário pelo 

respectivo coordenador de curso, considerando os critérios a seguir: 

Livros 

 Autoridade do autor, editor e do próprio tradutor, se for o caso; 

 Relevância do conteúdo; 

 Condições físicas do material; 

 Demanda – acréscimos de novos exemplares; 

 Obras raras ou especiais; 

 Edições atualizadas diferentes das existentes na Biblioteca; 

 Valor histórico para a Instituição; 

 Língua em que está impresso. 

Periódicos 

 No caso da existência do título, serão aceitos para completar falha e/ou coleção; 

 Quando não existir o título, será aceito somente aquele cujo conteúdo seja adequado aos 

interesses da comunidade universitária; 

 Indexação do título em índices e abstracts; 

 Citação do título em bibliografias. 

 Quanto às doações recebidas, a Biblioteca, poderá dispor das mesmas, das seguintes 

maneiras: 

 Incorporá-las ao acervo; 

 Doá-las e/ou permutá-las com outras instituições; 

 Descartá-las. 
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É necessário por parte do doador, o preenchimento do formulário de doação de materiais. 

As doações consideradas fora do interesse são doadas a outras Instituições, mediante aprovação 

prévia da Diretoria. 

2.2.6 Assinatura de Periódicos 

 

A assinatura de títulos de periódicos (impressos ou eletrônicos) é realizada de acordo com 

as sugestões encaminhadas à Biblioteca pelos coordenadores de curso e/ou Diretoria. Para a 

inclusão dos títulos de periódicos no acervo são considerados os seguintes critérios: 

 

 Título publicado na área, sem que haja equivalência disponível na Biblioteca; 

 Quando houver necessidade de novo título em decorrência de alteração de currículo ou 

título mais abrangente; 

 Quando houver a implantação de pesquisa; 

 Jornais e revistas de caráter informativo (adquirir os principais jornais de informações 

gerais – locais, estaduais e nacionais); 

 Quantidade de cursos que utilizaram o periódico. 

 

A Biblioteca realiza uma avaliação da coleção de periódicos, enviando quando necessário, 

a listagem dos títulos assinados aos coordenadores dos cursos para análise e sugestão sobre a 

continuidade ou cancelamento das assinaturas. 

As renovações de assinaturas de periódicos técnico-científicos terão prioridade, com 

objetivo de manter a continuidade da coleção, seguido de novas sugestões. É comunicado aos 

coordenadores a renovação ou cancelamento da assinatura, com um prazo mínimo de 60 dias 

anterior a data de vencimento da assinatura. 

Quando não houver mais interesse nos periódicos, a Coordenação de Cursos encaminha à 

Biblioteca a justificativa de cancelamento da assinatura, para que o documento seja 

encaminhado à Diretoria da FFCMMG. Caso seja efetuado o cancelamento os Coordenadores 

são informados para repassarem a comunidade acadêmica.2.2.7 Assinatura de Plataformas 

Virtuais 

 

A assinatura de Plataformas Virtuais será realizada de acordo com as sugestões 

encaminhadas à Biblioteca pelos Docentes, Coordenadores de Curso, Discentes, Bibliotecário 

e/ou Diretoria. 
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São critérios para aquisição das plataformas eletrônicas/digitais: 

 

 Plataformas de e-books; 

 Plataformas de periódicos eletrônicos; 

 Plataformas de saúde baseada em evidências; 

 Plataformas de pesquisa e tecnologias com ferramentas de acessibilidade; 

 Plataformas de pesquisa e tecnologias com soluções de apoio à leitura, estudo e 

aprendizagem; 

 Plataformas inovadoras que agregem novos conhecimento a comunidade acadêmica. 

 Quando não houver mais interesse nas Plataformas Virtuais, a Coordenação de Cursos 

deverá encaminhar à Biblioteca a justificativa de cancelamento da assinatura, para que o 

documento seja encaminhado à Diretoria da FCM-MG. Caso seja efetuado o cancelamento, os 

Coordenadores serão informados para repassarem a comunidade acadêmica. 

 

2.2.8 Obras da Editora Universitária Ciências Médicas de Minas Gerais 

 

A Instituição possui editora própria, todas as obras lançadas são encaminadas as coordenações 

de cursos, para disponibilizar ao NDE e aos professores, além de serem incorporadas no acervo 

da biblioteca. As obras pertinentes aos projetos de cursos, são adquiridas de acordo com os 

relatórios de adequação de cada curso e/ou demanda do corpo docente e discente. Além disso, 

as obras ficam espostas na biblioteca para que todos os usuários possam conhecê-las. A 

Instituição viabiliza aos docentes e discentes orientações de como publicar livros e afins. 

2.2.9 Plano de Contingência 

O Plano de Contingência é definido como um tipo de plano preventivo, preditivo e reativo, 

garantindo a continuidade do funcionamento da biblioteca face a quaisquer eventualidades. 

A Faculdade Ciências Médicas de Minas Gerais (FCM-MG) conta com diversos procedimentos 

coletivos e individuais de prevenção e proteção nos ambientes institucionais. Todos estão 

descritos no seu plano de contingência, incluindo um capítulo sobre contingências que podem 

ocorrer com o acervo, incluindo o acervo físico, o acervo virtual, a preservação do acervo e 

afins, orientando como proceder quando ocorrer as mesmas. 

Este documento está disponibilizado na página Institucional, além disso, possui um 

Procedimento Sistêmico de Desenvolvimento de Coleções cadastrado no Sistema da Qualidade 

da Instituição (Sigquali) com o código PRS-FBI-001. 
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 2.3 Ação Estratégica 

 

A ação estratégica para execução deste plano cabe ao bibliotecário(a) responsável pelo 

gerenciamento e chefia da biblioteca, ou colaborador designado pela Direção Geral. 

O responsável tem o papel de mediar e nortear o cumprimento dos interesses da biblioteca de 

acordo com as diretrizes estabelecidas neste plano. 

O acompanhamento, supervisão e avaliação de todo o processo de aquisição fica a cargo 

do bibliotecário(a) , desde o recebimento das sugestões das obras indicadas por Coordenação 

de curso, NDE e comunidade acadêmica, além do acompanhamento dos processos destinados 

à cotação, acompanhamento da aprovação, recebimento, conferência e inserção das obras no 

sistema de automação, mantendo sempre os solicitantes informados sobre o status da aquisição 

(em andamento, recebida, esgotada, etc.). 

O bibliotecário irá acompanhar as estatísticas dos diversos sistemas e plataformas da 

Instituição. 

 

2.4 Aquisição de Obras para os cursos – passo a passo 

 

Docentes – Indica os títulos para aquisição conforme as disciplinas ministradas, verifica obras 

básicas, complementares e outras indicações pertinentes ao conhecimento da matéria. 

Coordenação do curso – Encaminha as indicações dos docentes para apreciação do Núcleo 

Docente Estruturante (NDE) e acompanha o processo de aquisição junto à biblioteca, além de 

indicar títulos para o curso. 

Núcleo Docente Estruturante (NDE) – Avalia as indicações feitas pelos docentes, além de 

propor novas indicações e atualizações de obras para os cursos. 

 Biblioteca – Seleciona e avalia as indicações encaminhadas pelos docentes e pelo NDE, 

encaminha para cotação e aquisição. Cabe também à biblioteca realizar a avaliação constante 

do acervo para verificar as necessidades de desbatamento. Acompanhar os relatórios de 

reservas, as estatísticas do acervo, as sugestões da comunidade acadêmica e os diversos meios 

de comunição (CPA, Ouvidoria, e-mail da biblioteca, Central de relacionamento e feedbacks) 

para aquisição de novas obras, bem como o que há de novo nos catálogos das editoras e divulgar 

à todos. 

Discentes – Indica obras e plataformas digitais que julgam importante para sua formação. 

 

2.5 Abrangência do Acervo 
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O acervo da Biblioteca da FCMMG é composto por obras da área de saúde, literárias e 

concebidas a partir das ementas dos cursos ofertados pela Instituição. São disponibilizados tanto 

no formato impresso, todas catalogadas e tombadas no sistema PERGAMUM e em formato 

digital na PLATAFORMA MINHA BIBLIOTECA. 

A definição e atualização do acervo estão intrinsecamente ligadas à atuação do Núcleo 

Docente Estruturante de cada um dos cursos superiores ofertados pela IES, que possui 

atribuição voltada ao acompanhamento dos cursos de graduação por meio da criação de 

estratégias para concepção, consolidação e contínua atualização do Projeto Pedagógico do 

Curso (PPC) e acervo bibliográfico de suas unidades curriculares, visando a contínua promoção 

de sua qualidade. Este grupo é um forte canal de comunicação possibilitando a troca de 

informações e sugestões de aquisição de livros e periódicos, estando sempre em consonância 

com as propostas advindas das matrizes curriculares dos cursos e contribuindo para 

apontamento das necessidades, tendências e diretrizes curriculares, cooperando com a 

qualidade, inovação e crescimento do acervo institucional. 

  As interações serão realizadas da seguinte maneira: 

A responsabilidade pela indicação das aquisições é do corpo docente, representados 

pelos respectivos Coordenadores. Estes, no início do semestre e durante todo o ano letivo, 

quando houver necessidade, encaminharão as indicações aos respectivos NDEs que, 

observando ainda os resultados dos processos avaliativos realizados (autoavaliação, avaliação 

externa e Enade), promoverão, junto com o bibliotecário, a seleção e avaliação das indicações, 

as quais serão encaminhadas para cotação e direcionadas ao processo de aquisição. 

Uma preocupação constante da biblioteca está no contínuo esforço em manter seu 

acervo sempre atualizado diante de mudanças econômicas, sociais, políticas e principalmente 

tecnológicas, de modo a disponibilizar um acervo conectado com as necessidades de seus 

usuários e contribuindo para uma educação acessível, atual e inovadora. Para se perpetuar neste 

cenário, é necessário diagnosticar a necessidade de desbastamento do acervo ou mesmo 

determinar o crescimento zero, quando atingido determinada quantidade de volume do acervo 

bibliográfico. Destaca-se neste aspecto a responsabilidade do bibliotecário quanto à 

identificação e mensuração na aplicação destas possibilidades. 

A biblioteca não deve negligenciar suas condições de infraestrutura, devendo sempre 

buscar meios que possibilitem o incremento dos equipamentos de apoio, do suporte físico, dos 

recursos tecnológicos e comunicacionais, refletindo sempre a missão da instituição e partindo 

do pressuposto de que ela é um organismo em pleno desenvolvimento e crescimento, não 

podendo se abster de sua adequação ao espaço orgânico. 
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O registro ou tombamento deverá ser efetuado para todo material bibliográfico físico 

que integrar o acervo, no sistema PERGAMUM, os livros físicos são disponibilizados na 

biblioteca para consulta e empréstimo. 

  Considerando o acervo da Minha Biblioteca, as bibliografias básicas e complementares 

são disponibilizadas em meio virtual, é importante resaltar que toda nossa comunidade 

acadêmica tem acesso à plataforma, nosso número de assinaturas visa atender todo o corpo 

docente e discente da Instituição, além dos relatórios de adequação elaborados pelos respectivos 

NDEs e acompanhamento da atualização do mesmo. 

Integram ainda as referências bibliográficas das unidades curriculares os periódicos 

especializados da plataforma EBSCO Medline e Periódicos CAPES, conforme indicação do 

NDE. 

 

 2.6 Crescimento do Acervo 

 

Cabe à Diretoria e a Superintência Acadêmica em parceria com as Coordenações 

estabelecer os critérios relevantes para o crescimento do acervo, considerando a instalação de 

novos cursos e o aumento exponencial das demandas de materiais bibliográficos, ditados pelo 

bibliotecário a Coordenação. 

A biblioteca submeterá a Direção a ampliação do espaço, de acordo com a demanda de 

aumento do acervo e a restrição do espaço físico. Será definido a juízo, a definição de 

crescimento zero em torno da capacidade máximo do acervo. Pode recorrer a situação de 

remanejamento ou descarte para condições de ampliação do espaço físico e acomodação 

adequada do acervo. 

2.7 Ações contínuas para acompanhar e avaliar o acervo 

 

O acervo da Biblioteca da FCMMG está sob constante avaliação, visando a eficácia, 

qualidade e relevância do acervo para a nossa comunidade acadêmica. O processo de avaliação 

fornece subsídios para as ações estratégicas para o desenvolvimento do nosso acervo, 

identificando lacunas, duplicações, obsolescências e desgastes físicos. 

As ferramentas utilizadas no processo de avaliação do acervo são: 

 relatórios sobre distribuição percentual por área; 

 relatórios sobre circulação, contendo quantidade de empréstimos,consultas e de 

reservas; 
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 estudos de usuários, contendo identificação de necessidades em geral e tipo de 

comportamento que possa influenciar no uso do acervo da biblioteca; 

 análise periódica das bibliografias básicas e complementares; 

 estado de conservação das obras; 

 sugestões dos usuários para aquisição de material bibliográfico ou assinatura de bases 

de dados; 

 relatórios de atualização de obras fornecidos pelas plataformas digitais; 

 acompanhamento das redes de bibliotecários, das redes sociais de fornecedores, das 

redes sociais de bibliotecas e do mercado no que tange as novas tecnologias e o que está 

sendo ofertado para ampliação e inovação em bibliotecas. 
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3 DESBASTAMENTO DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO E ESPECIAL 

 

Para manter as coleções adequadas aos interesses da comunidade universitária e evitar 

desperdícios de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura, otimizando o espaço físico e 

mantendo a qualidade do acervo em uso a Biblioteca realizará o desbaste dos seguintes 

materiais: obsoleto; inadequado; danificado; em excesso ou em desuso flagrante; coleções de 

periódicos não correntes, que não apresentam demanda, com falhas na coleção e periódicos de 

divulgação e interesse temporário. 

 

3.1 Descarte 

 

Após avaliação, a Biblioteca adotará o descarte de materiais bibliográficos (livros, 

trabalhos acadêmicos, folhetos, periódicos entre outros) a fim de manter e atualizar a qualidade 

do acervo e aproveitar melhor os espaços da Biblioteca. 

Os materiais descartados poderão ser doados a outras instituições ou eliminados 

considerando os seguintes critérios: 

 Desatualização – conteúdos superados por novas edições existentes na Biblioteca. Para 

a aplicação deste critério deve-se levar em consideração a área de conhecimento a que 

se refere a obra; 

 Inadequação -obras cujos conteúdos não interessam à instituição, as incorporadas ao 

acervo anteriormente sem uma seleção prévia e/ou escritas em línguas pouco acessíveis; 

 Condições físicas – (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas), se for considerada de 

valor e não encontrada no mercado dever ser recuperada/restaurada, havendo 

possibilidade de substituição e o custo inferior à sua recuperação, será feita aquisição e 

o documento descartado; 

 Duplicatas: número excessivo de cópias de um mesmo título em relação à demanda; 

 Doações espontâneas não solicitadas e indesejáveis; 

 Volumes isolados de coleções sem uso ou desnecessárias 
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Para os periódicos serão considerados: 

 

 Coleções não correntes que não apresentem demanda; 

 Periódicos de divulgação geral e/ou de interesse temporário; 

 Periódicos recebidos em duplicata;  

 Coleções de periódicos de caráter não científico. 

 É encaminhada à Diretoria da FCMMGum relatório dos materiais desbastados para 

validação e escolha da forma de como se dará o descarte, de acordo com os seguintes 

critérios: doação interna/externa, venda ou eliminação. 

 

4 AVALIAÇÃO DO ACERVO E INVENTÁRIO 

 

4.1 Avaliação 

 

A avaliação do acervo é de grande valia para determinar a adequação e o valor da 

coleção em função dos objetivos da Biblioteca e da Instituição, possibilitando traçar diretrizes 

quanto à aquisição, à acessibilidade e ao descarte. As avaliações quantitativa e qualitativa dos 

materiais bibliográficos são condições essenciais para o planejamento do desenvolvimento do 

acervo, pois através delas é possível conhecer com exatidão a coleção existente e a demanda de 

sua utilização. 

A avaliação do acervo deverá ser realizada sempre que se julgar necessário ou com 

periodicidade pré-estabelecida e será de responsabilidade do corpo técnico da Biblioteca, 

verificando os critérios do Relatório de Adequação. No caso da biblioteca da FCM-MG, ocorre 

no mínimo uma avaliação anual. 

Cabe ressaltar que os Relatórios de Adequação dos Curso da FCMMGdeterminam que 

tanto a bibliografia básica, como a bibliografia complementar estejam referendadas no 

documento, assinado pelo Núcleo Docente Estruturante (NDE) do curso, comprovando a 

compatibilidade, em cada bibliografia básica ou complementar da unidade curricular (UC), com 

o número de vagas autorizadas. Caso mais de um curso utilize os mesmos livros deve ser 

comprovado pelo relatório que a quantidade de exemplares por título ou quantidade de 

assinaturas de acesso do acervo virtual são adequadas à demanda. 
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Além dos critérios acima, é importante avaliar a acessibilidade e adaptabilidade do 

acervo, analisando as ferramentas de acessibilidade e soluções de apoio à leitura, estudo e 

aprendizagem. 

  Critérios a serem observados na avaliação: 

 Distribuição percentual do acervo por área; 

 Quantidade de exemplares por aluno matriculado; 

 Estatística de uso dos materiais bibliográficos; 

 Análise das bibliografias básicas e complementares recomendadas; 

 Análise do Relatório de Adequação de Curso; 

 Análise da CPA respondida pela comunidade acadêmica; 

 Análise dos feedbacks recebidos durante as referências direcionadas; 

 Análise das sugestões enviadas via e-mail e outros canais de comunicação. 

A avaliação visa formar e manter um acervo atualizado, completo e adequado às necessidades 

e demandas dos usuários. 

 

4.2 Inventário 

 

O inventário é um Instrumento importante para gestão do acervo, nele é realizada a 

conferência dos itens que compõem o acervo da biblioteca, bem como, oferece diretrizes para 

o desenvolvimento da coleção, para os serviços de conservação do acervo e para orientação dos 

usuários, especialmente sobre a importância de zelar pela integridade dos materiais. 

É uma atividade de planejamento anual, estabelecida em um período em que a biblioteca 

esteja com menor frequência da comunidade acadêmica (segunda quinzena de julho/dezembro 

e janeiro). 

Além disso, a biblioteca possui um Indicador no Sistema de qualidade da Instituição, 

onde repassa anualmente sobre o inventário à diretoria, além de uma análise completa do 

acervo. 
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5 ACERVO EM FORMATO ACESSÍVEL 

 

5.1 Apresentação 

 

O Acervo em Formato Acessível, visa atender aos usuários com deficiência, onde 

consiste na utilização de diferentes recursos e ajuda técnica para que o usuário tenha acesso à 

informação e ao conhecimento, independentemente de sua deficiência. 

Inicialmente, vale destacar que esta FFCMMG contempla a acessibilidade 

informacional respeitando o mínimo 5% de materiais de leitura em formato acessível (livros 

digitais, áudio-livros, entre outros), conforme recomendação da ABNT – NBR 9050, que 

atendam a critérios de qualidade na adaptação das obras. 

A Biblioteca da FFCMMG possui tecnologias assistivas que são usadas na biblioteca, 

para que a acessibilidade seja contemplada e atenda com qualidade as pessoas com deficiência. 

 

 5.2 Acervo em formato acessível e tecnologias assistivas 

 

O quantitativo de obras e a inclusão de títulos especializados são condicionados às 

demandas de cada curso da Instituição. 

Nossa coleção é composta por e-books da plataforma Minha biblioteca e outros 

materiais acessíveis de acesso público. 

A Instituição assina a Plataforma de e-books Minha Biblioteca e a maioria dos títulos 

indicados nas bibliografias básicas e complementares dos nossos cursos são livros da 

plataforma, o que auxiliam bastante na acessibilidade, pois a Minha Biblioteca oferece 

tecnologias assistivas dentro da plataforma, tais como: 

 Leitura em voz alta: Basta apenas o usuário clicar em executar para escutar a publicação 

escolhida. O usuário também pode selecionar a voz no idioma do livro (a quantidade de 

idiomas varia de acordo com o navegador utilizado). Além disso, há outras 

funcionalidades do recurso, como: ajustes na taxa de velocidade, no tom e no volume 

da voz. Esta função de leitura em voz alta está disponível em todas as obras da biblioteca 

on- line. 

 Exibição: Neste recurso o usuário pode alterar tamanho do texto, fonte do texto, modo 

de visualização (cor da tela),ativar a visão noturna para ambientes com pouca luz, 

margem da página e altura da linha. 
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 Ferramentas que facilitam o estudo como, realces, citações, anotações, impressão, 

compartilhamento, áudios por seleção de texto. 

  Para os deficientes visuais, encontra-se instalado o software NVDA e teclado em braile 

com intuito de atender o uso de pesquisa e afins. O programa NVDA é uma plataforma de 

código aberto de leitura de tela para sistema operacional Windows. Auxiliam pessoas com 

deficiências visuais descrevendo os itens na tela do computador por meio de audiodescrição, 

permitindo que pessoas deficientes visuais utilizem um microcomputador comum para 

desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim, um nível alto de independência no estudo 

e no trabalho. 

Outro software instalado para os deficientes visuais é o DOSVOX. O software é um 

programa gratuito que fala com o usuário de forma muito amigável, através de síntese de voz, 

permitindo que pessoas cegas possam utilizar o computador com independência para escrever, 

enviar e-mails, ler e- mails, livros, jogar, realizar cálculos e etc. 

É constituído por um conjunto de instruções que permitem ao portador de deficiência 

visual realizar diariamente seu trabalho. 

Apresenta uma interface que se adapta ao sistema de softwares que servem de base para 

seu funcionamento, a partir da qual executa operações rotineiras dos aplicativos do Microsoft 

Office, como copiar, colar, salvar, renomear, criar e excluir documentos e pastas, formatar 

imagens e áudios, etc. Esse sistema de softwares é constituído fundamentalmente por um 

sintetizador de voz, além de editor, impressor e formatador de texto para Braille, jogos didáticos 

e lúdicos, aplicativos para educação de crianças, entre outros. Dispõe também de acesso ao 

navegador de internete, serviço de email,aplicativos para chat, trocador de arquivos e mídias, 

enfim, tudo o que for necessário para se comunicar e trabalhar. 

O sintetizador de voz do Dosvox está disponível em português brasileiro, no entanto, também 

se pode utilizar sínteses em outros idiomas, caso seja necessário. 

  Para os deficientes auditivos, encontra-se instalado o software V-libras. O VLibras é um 

conjunto de ferramentas computacionais de código aberto, gratuita e de livre distribuição que 

traduz conteúdos digitais (texto, áudio e vídeo) para Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS), 

tornando computadores, celulares e plataformas Web acessíveis para pessoas surdas. 

Temos profissionais na equipe capacitados na linguagem de Libras, assim usuários com 

deficiências auditivas e da fala poderão ser mais bem entendidos e auxiliados em sua 

comunicação, no momento da entrevista de referência, no empréstimo de documentos ou na 

realização de pesquisas nos computadores da biblioteca. 
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A biblioteca também tem o software eSSENTIAL Accessibility, um programa para 

Windows e Mac que ajuda pessoas com deficiência física a usar o computador para acessar a 

internet. Ele torna a experiência de navegação mais prática, oferecendo teclado na tela, 

alternativas para o mouse, zoom em texto e imagem, texto para voz e reconhecimento de voz. 

Os portais e os ambientes EAD possuem o plugin da plataforma Equalweb que oferta a 

solução com 100% de conformidade com WCAG 2.1, ADA, Section 508, AODA, EM 301549, 

IS 5568 e LBI. O sistema foi desenvolvido em estreita cooperação com pessoas com diferentes 

tipos de deficiência. Ao longo do desenvolvimento, a Equalweb percebeu como indivíduos com 

problemas diferentes navegam na Internet, quais são suas dificuldades e como podemos ajudá-

los e apoiá-los. Portanto, a tecnologia EqualWeb abrange uma ampla gama de deficiências, 

doenças e distúrbios. São elas: 

 Cegueira total ou parcial, usando software de leitura de tela como NVDA ou JAWS. 

 Deficiências visuais, como daltonismo, catarata, glaucoma e muito mais. 

 Deficiências auditivas 

 Deficiências motoras ou mobilidade reduzida, como lesões nas articulações, 

amputações de membros, tendinites etc. 

 Doença de Parkinson (aperto de mãos – incapacidade de usar o mouse). 

 Idosos (com uma grande variedade de possíveis deficiências). 

 Epilepsia – animações intermitentes podem causar convulsões 

 Deficiências cognitivas, como distúrbios da memória, DDA, TDAH, dislexia, pessoas 

que sofreram um derrame, entre outros. 

 Baixa experiência computacional 

 Analfabetos (7% da população brasileira de acordo com o IBGE 2016) e analfabetos 

funcionais (27% da população de acordo com o INAF – Indicador de Alfabetismo 

Funcional 2015) 

 Para cada tipo de deficiência, a EqualWeb oferece um conjunto diferente de ferramentas 

que permitirão que essas pessoas adaptem o site da melhor maneira possível. 

A biblioteca da FCMMGencontra-se adaptada arquitetonicamente para a acessibilidade e 

locomoção de cadeirantes. 

Para compartilharem os espaços comuns da biblioteca aos deficientes físicos, cadeirantes e 

de mobilidade reduzida ou temporária, foram adaptados os balcões de empréstimo, as mesas 

com computadores, nas salas de estudo, individual e em grupo, todas com identificação. 

O acesso ao acervo é feito por meio de referência direcionada, para todos os usuários, onde 

o usuário solicita o livro para o colaborador da biblioteca e o colaborador pega o livro físico 
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solicitado, além de apresentar outras obras similares físicas e on-line. A biblioteca disponibiliza 

ainda 100 tablets para empréstimos. 

A biblioteca pretende firmar parcerias com outras instituições públicas e privadas para as 

mais diversas finalidades, como: formação e desenvolvimento de coleções acessíveis, aquisição 

de Tecnologias Assistidas, treinamento e formações específicas sobre acessibilidade. 

A totalidade dessas ações demonstra que a acessibilidade na Biblioteca da FCMMGnão se 

restringe apenas ao espaço físico, mas inclui também as dimensões arquitetônica, 

comunicacional, metodológica, instrumental e atitudinal. 

6 INVESTIMENTO/ORÇAMENTO DA BIBLIOTECA 

 

O orçamento para atualização do acervo é contemplado a partir do planejamento 

econômico financeiro realizado anualmente. Por meio do trabalho conjunto entre biblioteca e 

comunidade acadêmica, verifica-se a necessidade de aquisição de novas obras, plataformas 

digitais, bem como outros materiais. 

Abaixo, seguem os últimos quatros planejamentos orçamentários da biblioteca.  

 

Tabela 2 - Orçamento Biblioteca - FCMMG 

 
Rubricas                                      2023                2022               2021            2020 

   
 Despesas com Pessoal 

  
615.290,73 

 
535.228,58 

 
384.400,44 

 
469.975,49 

 

 Despesas com Materiais 
 
6.190,18 1.200,00 2.580,00 4.520,00  

Depreciação e Amortização 
 
240.000,00 236.400,00 240.345,60 178.776,00  

Manutenção e Serviços de Informática 
 
76.356,00 93.360,00 73.428,00 48.822,00  

Assinatura de Jornais, Livros e Revistas 
 
384.000,00 384.000,00 384.000,00 306.135,10  

Outros Custos e Despesas Administrativas 
 
36.096,00 31.800,00 29.216,40 52.844,40  

 

Total 
  
1.357.932,91 

 

1.281.988,58 
 

1.113.970,44 
 

1.061.072,99 
 

Orçamento anual previsto  1.700.000,00 1.500.000,00 1.300.000,00 1.100.000,00  

 

Fonte: Feluma, 2023. 
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7 INOVAÇÕES   

 

O conceito de inovação alcança uma variação de possibilidades que dependem 

principalmente da sua aplicabilidade. 

No que concerne à inovação em bibliotecas, é cabível afirmar que ao alinhar seus 

objetivos com os próprios objetivos estratégicos da Instituição é um dos fatores decisivos, de 

suma importância para identificar as tendências para o desenvolvimento do seu acervo e de 

produtos e serviços de informação sob a perspectiva da sua comunidade acadêmica e dos seus 

usuários. 

A biblioteca da Faculdade Ciências Médicas de Minas Gerais funciona como centro 

ativo de aprendizagem, pesquisa e experiências criativas. 

 

7.1 Dispositivos inovadores para atualização do acervo 

 

Inovação no acervo: Quanto ao acervo, a biblioteca da FCMMGfornece acesso às 

coleções em qualidade, formato, diversidade e atualização contínua para dar suporte à pesquisa 

e ao ensino, de acordo com as missões da instituição. Na estratégia adotada pela Faculdade 

FCM-MG, a gestão da biblioteca virtual envolve participação no desenho dos planos de ensino, 

acompanhamento das bibliografias disponibilizadas e, principalmente, a proximidade com os 

discentes e docentes. Todas as ações acima, são pensadas por uma equipe de docentes que são 

referência na área de saúde e profissionais diversos da área de educação, focando no 

desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes. Além disso, o corpo discente e doscente, 

participa dando sugestões na CPA, ao NDE, na biblioteca e nos outros canais de comunicação 

da Instituição. 

  

7.1.1 Relatórios de Acervos 

 

7.1.1.1 Pergamum 

O Sistema PERGAMUM é responsável pela gestão do acervo físico da Biblioteca. 

O sistema disponibiliza recursos tecnológicos de ponta para emissão de relatórios 

estatísticos do acervo. Os relatórios operacionais e o inventário do acervo indicarão dados 

precisos para atualização do acervo. Como por exemplo, respectivamente, sugestões de novas 

aquisições e idade do acervo. 
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Figura 1 - Página de relatórios do Pergamum 

 

Fonte: Pergamum, 2023. 
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7.1.1.2 Plataforma Minha Biblioteca – Atualização do Catálogo 

 

A plataforma Minha biblioteca disponibiliza ao setor de tecnologia da informação e aos 

bibliotecários a sua atualização de catalógo, bem como os metadados, proporcionando sempre 

a atualização da plataforma à comunidade acadêmica. 

Figura 2 – Catálogo Administrador Minha Biblioteca 

Fonte: Catálogo administrador, plataforma Minha biblioteca, 2023. 

  

Plataforma Minha Biblioteca – FerramentaAnalyse 

 

A plataforma Minha Biblioteca disponibiliza um Portal denonimado Analyse, onde é possível 

consultar e fazer o download das estatísticas de uso da Plataforma Minha biblioteca.   A Analyse 

possui painel de indicadores com diversos filtros. Os filtros da Analyse permitem acompanhar 

diariamente o acesso e o engajamento dos usuários. Podemos visualizar o usuário que entrou 

na plataforma, qual(is) livro(s) ele acessou, além de criar critérios qualitativos: tempo de 

utilização da plataforma, páginas visualizas, acessos as sessões de estudos, obras mais 

utilizadas, se as obras acessadas estão no projeto acadêmico, quais os outros tipos de obras 
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acessadas. Possibilitando uma gama de informações relevantes para tomada de decisões para 

ampliação e desenvolvimento do acervo. 

 

Figura 3 - FerramentaAnalyse 

 

Fonte: Analyse Plataforma Minha Biblioteca, 2023. 

  

 



 

31 

 

Figura 4 - FerramentaAnalyse Número de Páginas visualizadas 

Fonte: Analyse Plataforma Minha Biblioteca, 2023. 

 

Figura 5 - Número de Páginas impressas/exportadas 

 

Fonte: Analyse Plataforma Minha Biblioteca, 2023 
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Figura 6 - As tendências de Engajamento dos usuários 

Fonte: Analyse Plataforma Minha Biblioteca, 2023. 

  

7.1.1.3 EbscoAdmin 

A plataforma Ebsco disponibiliza um portal denominado EbscoAdmin, onde é possível 

consultar e fazer o download das estatísticas de uso, além de outros serviços de administração 

da plataforma. Esse serviço permite visualizar a tendência e linhas de pesquisas dos usuários, 

além de divulgar novos aquisições e outros serviços do acervo da biblioteca. 
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Figura 7 – Ebsco Admin 

Fonte: EbscoAdmin, 2023. 

 

 7.2 Apresentação de Indicadores da Biblioteca para a Direção, lideranças da Instituição 

e NDE dos cursos 

 

A FCMMG é certificada na ISO 9000 e trimestralmente a biblioteca apresenta seus 

indicadores, planos de ações e inovações para a direção, todas as lideranças da FCMMG e para 

os NDEs dos cursos nas reuniões de Análise Crítica da Alta Direção (ACAD), além dos mesmos 

estarem disponíveis no SIGQUALI, sistema de qualidade da Instituição. 

São indicadores da biblioteca, o número de práticas inovadoras, a acurácia do inventário, 

a utilização da plataforma Minha biblioteca, a satisfação da comunidade acadêmica, com 

análise da satifasção do cliente interno (docentes e discentes) e o cliente externo (funcionários 

da Instituição). 

 

 7.3 Mobile Learning 

 

O mobile learning, ou aprendizagem móvel, refere-se ao uso de dispositivos móveis, 

como smartphones e tablets, para facilitar o processo de aprendizagem. Dessa forma, essa 

abordagem permite que os indivíduos acessem conteúdos educacionais a qualquer momento e 
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em qualquer lugar, superando as limitações de tempo e espaço. Com a popularização desses 

dispositivos, o mobile learning se tornou uma alternativa versátil e acessível para ampliar o 

acesso à educação. 

A biblioteca da FCMMG disponibiliza diversos recursos digitais para sua comunidade 

acadêmica. 

Plataforma Minha Biblioteca 

Utilizamos a Plataforma Minha Biblioteca, que oferece excelentes soluções digitais de e-books 

para as instituições de ensino superior. O vasto acervo de livros técnicos e científicos atende às 

bibliografias dos nossos cursos. 

Atualização diária: A plataforma possui um processo de atualização diário, sempre 

disponibilizando as obras que foram atualizadas. Também oferece o MARC21, que é um 

formato para catalogação legível por computador, que oferece agilidade na importação do 

acervo para o sistema de recuperação de obras. 

Fácil acesso, recursos inovadores de busca, otimização do tempo e metodologias ativas: A 

plataforma da Minha Biblioteca proporciona aos usuários um acesso muito simples e intuitivo.  

Os alunos podem visualizar os livros em poucos passos e utilizar recursos como realces e 

anotações nos textos, com opção de compartilhamento. A ferramenta também possibilita o uso 

de marcadores de páginas e leitura em voz alta.O acervo disponível ainda apresenta a 

possibilidade de busca dinâmica, por ISBN, título, autor e assuntos. É possível selecionar tanto 

no acervo como um todo, como dentro de um livro ou artigo ou material de estudo. Isso porque 

através do uso de filtros e palavras-chave, o usuário consegue encontrar o assunto que deseja 

de forma mais rápida e organizada. Esse mecanismo contribui para que o usuário não perca 

tempo explorando as páginas de busca, o que otimiza o planejamento de estudos e economiza 

minutos preciosos para serem usados para aprender. Da mesma forma, docentes, bibliotecários 

e gestores das Instituições de Educação Superior (IES) têm à disposição uma tecnologia que 

contribui para o processo de aprendizagem e disseminação do conhecimento, com ferramentas 

que permitem recomendar os conteúdos para leitura e criar prateleiras de temas, de acordo com 

os planos de aula. Os títulos da Minha Biblioteca também podem ser acessados de vários 

dispositivos, a exemplo de smartphones, computadores e tablets, além de possuir recursos de 

acessibilidade, são eles: controle de cor e fonte; audiodescrição (leitura em voz alta) com 

controle de voz, velocidade, gênero, podendo escutar a obra inteira ou parte dela. 

 

Figura 8 – Recursos de Estudos da Plataforma Minha Biblioteca 
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Fonte: Minha biblioteca, 2023.   
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Serviços de capacitações e inovações da plataforma: A plataforma Minha Biblioteca em 

seu canal no Youtube e no seu blog, compartilha uma série de webinars, artigos e conteúdos 

relevantes, nos quais profissionais das mais renomadas IES, consultores da área de educação e 

do MEC, discorrem sobre suas experiências, com a utilização dos recursos da plataforma Minha 

Biblioteca e os ganhos na qualidade de ensino e prestação de serviços aos discentes e docentes. 

 

Uptodate e Dynamed 

As plataformas Uptodate e Dynamed de medicina baseada em evidências se dedicam a atender 

às necessidades em rápida evolução dos profissionais de saúde. 

 

Conteúdo imediato, inovador e de referência: Estão constantemente inovando tanto em nosso 

conteúdo emergente de medicina quanto em nossa tecnologia de ponta para ajudá-los a 

melhorar a prestação de cuidados e ficar à frente de eventos de saúde difíceis de prever. São 

plataformas atualizadas a todo o momento, diariamente, com o que há de mais recente e 

imediato, das melhores evidências e orientações clínicas para responder com confiança até às 

questões mais complexas.na medicina baseada em evidências. 

 Figura 9 – Plataforma Dynamed

Fonte: Dynamed, 2023. 
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Figura 10 – Plataforma Uptodate 

Fonte: Uptodate, 2023. 

 

Ebsco, Portal de Periódicos Capes, Biblioteca Virtual de Saúde (BVS), Pubmed, dentre 

outras 

 

Atualização diária: As plataformas Ebsco, Portal de Periódicos Capes, Biblioteca 

Virtual de Saúde (BVS), Pubmed, dentre outras, são atualizadas diariamente, além de serem 

um poderoso instrumento para melhorar a qualidade dos trabalhos produzidos na graduação e 

pós-graduação. 

Praticidade e eficiência: Nos Portais de Periódicos, as melhores publicações do mundo 

estão reunidas em um mesmo espaço virtual. Com uma pesquisa simples, feitas a partir de um 

terminal de computador habilitado para acessar o Portal e conectado à Internet, é possível 

acessar, selecionar e recuperar as informações desejadas. 

Qualidade da informação: O usuário dos Portais de Periódicos tem acesso a informações 

confiáveis e de alta qualidade. Com ela, o professor ou estudante ficam sempre atualizados e 

produzem seus trabalhos em sintonia com o melhor da produção técnica e científica mundial. 

 

Inserção internacional: Acessando os Portais, o pesquisador conhece o funcionamento 

da comunidade científica internacional e fica sabendo quais são os periódicos e sociedades mais 

conceituados da sua área, quais os critérios para a seleção e publicação de artigos e trabalhos 
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acadêmicos. Essas informações são fundamentais para que ele também divulgue melhor sua 

produção e passe a ser reconhecido internacionalmente. 

  

Figura 11 – Portal de Periódicos Capes

Fonte: Portal de Periódicos Capes, 2023. 

 

Figura 12 – Plataforma Ebsco 

Fonte: Ebsco, 2023. 
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7.4 Divulgação do acervo “Interativa” 

 

No espaço conhecimento e saber, disponibilizamos videos (via datashow que o espaço 

possui), as novas aquisições físicas e digitais da Plataforma Minha Biblioteca, além de informar 

sobre as obras no painel da biblioteca. 

Todas as obras da Editora FCMMG ficam em uma mesa na entrada da biblioteca à disposição 

de acesso para os usuários. 

 

7.5 A biblioteca trabalha a “referência direcionada” 

 

Esse serviço possivelmente é o que apresenta o maior potencial em relação ao foco 

tecnológico, pois procura determinar em que medida a biblioteca investe e utiliza tecnologias 

que podem melhorar o seu funcionamento e serviços. 

É um princípio que valoriza as questões informacionais e as ferramentas de tecnologia 

on-line. Temos hoje como principais ferramentas inovadoras as plataformas digitais como: 

Minha Biblioteca, Ebsco, Portal de Periódicos Capes, Uptodate e Dynamed, além de outros 

serviços compartilhados através da rede coopera da Federação Brasileira de Associações de 

Bibliotecários, Cientistas de Informação e Instituições (FEBAB), serviços de comutação, 

convênios com outras bibliotecas e diversas plataformas de acesso livre que são 

disponibilizadas. 

Ao atender a comunidade acadêmica, percebemos e recebemos feedbacks para 

melhorar, aperfeiçoar e acrescer novos produtos e serviços. 

 

7.6 Serviço de Referência no modelo Junt-in-time 

 

Saber utilizar as ferramentas necessárias e estar a par das tecnologias educacionais e 

informacionais é um princípio fundamental para que a biblioteca insira seus estudantes em um 

caminho de independência e sucesso acadêmico. Na biblioteca da FCMMGquando o usuário 

faz uma pesquisa indicamos as bibliografias físicas e virtuais (das diversas plataformas 

ofertadas pela Instituição) sobre o tema, proporcionando a triagem direcionada., além disso, 

promovendo aquisições de conhecimento e disponibilização do acervo por cliente e demanda, 

esse atendimento pode ser feito de forma física e remota. 

Capacitações: Proporcionamos capacitações contínuas aos nossos usuários, ensinando 

como usar as plataformas e seus diferenciais para as metodologias ativas e para o uso dos dados 
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e informação para transformação do conhecimento. A Biblioteca conta com uma equipe de 

profissionais capacitados para atender as necessidades informacionais da comunidade 

acadêmica em modalidade presencial ou remota, desenvolvendo atividades que vão desde 

viabilizar o acesso às fontes de informação, até oferecer capacitações sobre uso de base de 

dados, normatizações, orientações sobre levantamento bibliográfico, escrita científica, 

publicações de livros, preenchimento de currículo lattes e afins. 

Alfabetização informacional: através de tutoriais físicos e digitais, guias, além da entrevista de 

referência pessoal. 

 

7.7 Bibliometria 

 

Através do sistema Pergamum e dos serviços de gerenciamento de dados das 

plataformas digitais, é possível analisar quais obras são mais acessadas, quanto tempo os alunos 

dedicam à leitura e em que períodos isso ocorre. Permite que se avalie, conforme é exigido pelo 

instrumento do MEC, pelos critérios do NDE, pelas individualidades e particularidades da 

comunidade acadêmica, a efetividade de ações que incentivem o estudo. Cabe ressaltar que no 

sistema de gestão da qualidade da Instituição (Sigquali), a biblioteca possui um Indicador do 

número total de acessos dentro da plataforma digital de e-books utilizada, a plataforma Minha 

Biblioteca, e o número de acessos qualitativos. 

 

 7.8 Editora Própria 

 

A Instituição possui Editora própria, a Editora Universitária Ciências Médicas de Minas 

Gerais, que fomenta a publicação de obras do corpo docente e discente, além de publicar obras 

importantes para os acadêmicos, que são incorporadas nas bibliografias dos cursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 – Obras da Editora Universitária Ciências Médicas 
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Fonte: Editora FCMMG, 2023. 

 

 7.9 Espaço físico interativo 

 

A biblioteca contribui fundamentalmente para o aprendizado. Não só com seu acervo, 

mas com o uso do seu espaço físico. Nossa biblioteca é vista como uma extensão da sala de 

aula. Nossos espaços foram pensados para facilitar a criação do conhecimento de forma 

colaborativa, sendo um agente de liderança e inovador nesse sentido. Essa reconfiguração 

proporciona que o ambiente da biblioteca seja um grande laboratório de criação de conteúdo e 

conhecimento, não mais somente uma armazenadora desse conhecimento. 

A biblioteca da FCMMGpossui espaços físicos diferenciados, tanto para o estudo 

individual, possuímos 120 cabines com luz própria em um ambiente mais silencioso, quanto 

para o estudo em grupo. Dentro da biblioteca temos um laboratório de informática, com 40 

computadores e impressora e disponibilizamos aos usuários empréstimos de 100 tabletes. 

Temos um espaço interativo, o espaço “Conhecimento e Saber”, com sofás, camas, 

mesas compartilhadas e com várias tomadas e recursos para utilização de tecnologias, 

além de Datashow, onde os usuários podem conversar e interagir. Um ambiente de 

estudo coletivo estimula o debate de ideias e experiências entre várias opiniões e pontos 

de vista diferentes. Estas atividades são importantes, principalmente, para os estudantes 
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do nível superior, na medida em que simulam os ambientes corporativos. Ou seja, a 

inovação em bibliotecas prepara os alunos para a vida profissional. 

 

 7.10 Tendências de Inovações 

 

As tendências de ações inovadoras devem ser consideradas respeitando a cultura 

Institucional. A biblioteca da FCMMG procura sempre atualizar suas políticas e desenvolver 

acervos, produtos, serviços e espaços estratégicos para sua comunidade acadêmica, 

respondendo aos desafios e mudanças globais emergentes. 

Como tendência de inovações do acervo e dos suportes informacionais como um todo, 

aponta-se para ampliação das assinaturas de novas Plataformas digitais, dispositivos móveis, 

digitalização de coleções e preservação de arquivos digitais, documentos em nuvens, podcasts, 

tecnologias sensoriais, salas de aulas invertidas nos espaços da biblioteca, tecnologias 

contraladas por voz, utilização de dispositivos de Inteligencia artificial e Inteligência espacial.  

Além de muitos outros serviços nas áreas tecnológicas e de educação que possam ser 

indicados pela comunidade acadêmica e/ ou indicados por parceiros e acompanhamento do 

mercado mundial. 

8 REVISÃO DA POLÍTICA DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO 

 

A Política de Formação e Desenvolvimento do Acervo é um processo dinâmico e que 

se constroi diariamente, além de envolver todos da Instituição e da comunidade. Ela fornece os 

parâmetros para auxiliar a tomada de decisões para o planejamento e execução de ações de 

desenvolvimento de acervo, destinados ao ensino, pesquisa, extensão e inovação. O maior 

propósito é conciliar os interesses da nossa comunidade acadêmica com as diretrizes nacionais 

do ensino superior, orientadas pelos órgãos de avaliação e qualidade. 

Todo ano, a política de formação e desenvolvimento do acervo deverá ser revisada pela 

Biblioteca para garantir a sua adequação à comunidade universitária, aos objetivos da 

Biblioteca e aos da Instituição. 
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