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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DOS OBJETIVOS

Artigo 1° - A Ouvidoria da FELUMA, vinculada organizacionalmente a Presidéncia, é um 6rgio
de comunicagao com a comunidade, visando o aperfeicoamento do modelo administrativo edas
agoes institucionais.

Artigo 2° - Compete a Ouvidoria:

|. Receber e encaminhar, quando devidamente apresentadas, as reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, criticas, sugestoes ou elogios que |he forem dirigidas pela comunidade.

[l. Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores nos quais a manifestagao for
encaminhada, se comprometendo a fornecer retorno final ao cliente.

[ll. Recomendar a instauragao de procedimentos administrativos para exame técnico das
questoes e a adogao de medidas necessarias para a adequada solugao.

IV. Propor aos 6rgaos administrativos medidas para o aperfeicoamento da organizagao e
do funcionamento da FELUMA.

V. Propor aos 6rgaos administrativos a edigao, alteragiao ou revogagao de atos normativos
internos, visando o aperfeicoamento académico ou administrativo da FELUMA.

VI. Estabelecer e divulgar sua rotina de atividades.
VIl. Encaminhar relatorio semestral de suas atividades ao Presidente.
Artigo 3° - No exercicio das atribuigcdes previstas no artigo anterior, a Ouvidoria devera:

|. Receber as demandas apresentadas pela comunidade, dando-lhes o devido
encaminhamento, mesmo aquelas sem identificagao, em casos especiais, se as razoes do
anonimato forem consideradas justificaveis pela Ouvidoria.

Il. Recusar, como objeto de apreciagio, as questdes pendentes de decisao judicial.

[ll. Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestagdes improcedentes, mediante
despacho fundamentado.

IV. Solicitar as instancias competentes as necessarias diligéncias, visando o esclarecimento da
questao.
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V. Atender o manifestante com cortesia e respeito, sem discriminagao ou pré-julgamento,
dando-lhe resposta a questao apresentada no menor prazo possivel e com objetividade.

VI. Orientar tecnicamente a atuacao dos demais auxiliares da Ouvidoria.

VII. Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica.

VIIl. Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
IX. Resguardar o sigilo dasinformagoes.

X. Manter em arquivo, de acesso controlado, todas as manifestagdes tramitadas, contendo
os encaminhamentos, respostas e conclusoes.

CAPITULO I

DA ORGANIZACAO

Artigo 4° - A Equipe da Ouvidoria sera constituida por:
|. Ouvidor, como coordenador geral;
[l. Funcionario técnico-administrativo para auxiliar no atendimento aos usuarios;
[ll. Outros que se fizerem necessarios, mediante designagao pelo Presidente.

§ 1° - Cabera ao Ouvidor a coordenagao geral dos trabalhos internos da Ouvidoria e
a implementagao de suas agoes executivas, nos termos desse regimento;

Artigo 5° - O Ouvidor sera designado pelo Presidente da FELUMA.

§ 1° - E permitida a composicdo da Ouvidoria por docente ou funcionario técnico-
administrativo ativo.

§ 2° - Em caso de férias ou afastamento até 60 (sessenta) dias o Ouvidor indicara ao
Presidente seu substituto.

6 Artigo 6° - O Ouvidor podera ser destituido de suas fungoes, mediante iniciativa do Presidente,
ou de qualquer membro da comunidade universitaria, através de proposta devidamente
fundamentada.

Artigo 7° - Constituem motivos para destituicao do Ouvidor:

|. Perda do vinculo funcional com a Instituicao ou alteragio do regime de trabalho;



[l. Pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos neste
Regimento;

lll. Conduta ética incompativel com a dignidade da fungao;

IV. Outras praticas e condutas que, a critério do Presidente, justifiquem a destituigao.

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO

Artigo 8° - A Ouvidoria sera assegurada plena autonomia e independéncia, no exercicio de suas
atribuigoes.

Artigo 9° - A Ouvidoria sera assegurado acesso direto aos docentes, funcionarios técnico-
administrativos e discentes, bancos de dados, arquivos, documentos e informagoes das unidades
e setores no ambito da FELUMA, necessarios ao desempenho de suas fungoes.

§ 1° - Os responsaveis por unidades e setores da FELUMA deverio pronunciar-se
sobre o objeto das manifestagoes que lhes forem apresentadas pela Ouvidoria, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, prestando informagdes e esclarecimentos sobre o
objeto da solicitagao;

§ 2° - O prazo podera ser estendido em razio da natureza da solicitagio, a critério
da Ouvidoria.

Artigo 10 - O nio cumprimento do disposto nos artigos 6° e 7° sujeitara o dirigente de
unidade, setor ou funcionario a apuragao de sua responsabilidade, por meio dos procedimentos
administrativos pertinentes, mediante representagao da Ouvidoria.

Artigo 11 - Todos os dirigentes de 6rgaos e unidades da FELUMA deverao prestar, quando
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solicitados, apoio e informagao a Ouvidoria, assegurados os direitos a privacidade, a intimidade
e a imagem pessoal.

Artigo 12 - Caberaao Presidente prover as condigdes minimas materiais, financeiras e de pessoal
técnico-administrativo, para o adequado funcionamento da Ouvidoria.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13 - Os casos omissos serio avaliados pela Ouvidoria, que deliberara sobre os mesmos,
apos conhecimento do Presidente.

Artigo 14 - A Ouvidoria nao apreciara questoes que tenham por objeto andlise de decisiao
judicial ou de questao posta em juizo. Quando for o caso, a Ouvidoria aconselhara o interessado
a dirigir-se a autoridade competente.

Artigo 15 - O Ouvidor devera cooperar com as demais Ouvidorias do governo federal, do
estadual, do municipal e das demais entidades publicas e privadas, visando salvaguardar os
direitos do cidadao e garantir a qualidade das agoes e servigos prestados.

FELUMA — Fundacao Educacional Lucas Machado




