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POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA - FELUMA\CMMG

CONSIDERACOES INICIAIS

A Fundacao Educacional Lucas Machado — FELUMA\CMMG compreende que os
registroseletronicos e dados pessoais deixados por cada usuario, ao interagir
conosco atraves dos sites e servi¢os disponibilizados pelos Institutos integrantes
da FELUMA\CMMG, sao extremamente relevantes. Pensando nisso, elaboramos a
presente politica para demonstrar o nosso compromisso em garantir a
transparéncia, a privacidade e a protecao dos dados pessoais em cada uma das
nossas atividades,resguardando os seus direitos fundamentais, enquanto titular
de dados.

DEFINICOES

Antes de adentrarmos a nossa politica de privacidade, separamos alguns
conceitos essenciais para que vocé (usuario) compreenda, de forma simples e
objetiva, do que se trata cada definicdio e atividade realizada pela
FELUMA\CMMG.

Qualquer atividade que utilize dados
na execucao de seus processos, COMo
por exemplo: coleta, acesso,
Tratamento de dados compartilhamento, transferéncia,
armazenamento, eliminacdo, entre
outras acoes.
Toda informacao relacionada a pessoa
natural, capaz de identifica-la ou
Dado pessoal torna-la identificavel, como por
exemplo: nome, CPF, RG, CNH, entre
outros.
Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso,
Dado pessoal sensivel filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.
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Pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de
Titular tratamento.

Pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel por

Controlador definir os meios e finalidades de uso
dos seus dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em
Operador nome do controlador, como por
exemplo: prestador de servigos.

Pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os

Encarregado titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

Orgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e
Autoridade Nacional de Protecdo  fiscalizar o cumprimento desta Lei em

de Dados (ANPD) todo o territério nacional

Agora que vocé conhece os termos conceituados pela Lei Geral de
Protecdo de Dados, que tal falarmos sobre as atividades de tratamento

desenvolvidas pela FELUMA\CMMG?
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QUEM CONTROLA O TRATAMENTO DE DADOS?

Ao utilizar de quaisquer dos servicos ofertados pela FELUMA\CMMG, ou ao se
cadastrarem nossas plataformas digitais, a FELUMA\CMMG exerce o papel de
controlador no tratamento dos seus dados pessoais, na medida imposta pela Lei
Geral de Protecao de Dados.

Tmemeee|  Caros pacientes, alunos e demais titulares de dados, vale lembrar que
a FELUMA\CMMG é uma instituicGo mantenedora que, no objetivo de
cumprir os objetivos para os quais foi fundada, mantém os sequintes
(nstitutos:

« Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCM-MG);

« Hospital Universitario Ciéncias Médicas de Minas Gerais (HUCM-MG);
« Instituto de Olhos Ciéncias Médicas de Minas Gerais (IOCM-MG);

« Ambulatério Ciéncias Médicas de Minas Gerais (ACM-MG);

» PoOs-Graduacao Ciéncias Médicas de Minas Gerais (PGCM-MG);

o Teatro FELUMA — Um Novo Espaco de Fomento a Ciéncia, Cultura
eEducacao.

Assim, a presente Politica de Privacidade se aplica a todos os Institutos
mantidos pela FELUMA\CMMG e engloba todos os produtos e servicos
oferecidos porcada institui¢do, sendo a FELUMA\CMMG a responsavel por todos
os dados tratados emquaisquer dos institutos.

QUAIS DADOS PESSOAIS PODERAO SER COLETADOS PELA

FELUMA\CMMG?

Movidos pelo desejo de prestar aos nossos usuarios, alunos e pacientes a melhor
experiéncia ao navegarem em nossas plataformas digitais, assim como na
utilizagdo de quaisquer dos nossos servicos prestados, a FELUMA\CMMG podera
realizara coleta dos seus dados pessoais.

A coleta podera ser feita de duas maneiras diferentes: 1) Através do contato, ou
cadastro, preenchido ativamente por vocé, enquanto usuario ou; 2) de forma
automatica, por meio de cookies e tecnologias padrdes.


https://teatrofeluma.org.br/
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TIPOS DE COLETAS

A FELUMA\CMMG podera coletar dados pessoais
inseridos pelo proprio titular dos dados pessoais, ao
fazercontato conosco por meio dos nossos canais de
comunicacdo, ou, ainda, quando fizer uso de
quaisquer dos servi¢os prestados pelas instituicoes
mantidas pela FELUMA\CMMG.

Dados pessoais Podemos coletar os seguintes dados: nome;
fornecidos pelo enderecos de e-mail; endereco de correspondéncia;
titular numero de telefone; informacdes bancarias e/ou de

cartdes de crédito; informacdes relativas a Carteira
Nacional de Habilitacdao, Passaporte e outros
documentos de identificacao oficiais; informacdes de
conta de midia social; informacdes de perfis publicos;
documentos pessoais fornecidos.

A FELUMA\CMMG se compromete a utilizar, apenas,
os dados efetivamente necessarios e relevantes para
o alcance das finalidades propostas.



Dados pessoais de
menores fornecidos
pelo titular
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A FELUMA\CMMG podera realizar a coleta de dados
pessoais de criangcas e adolescentes no
desenvolvimento de suas atividades. Contudo, a Lei
Geral de Protecao de dados impbe que, para o
tratamento de dados de menores, é imprescindivel
a coleta de consentimento, especifico e em
destaque, de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal.

Sendo assim, a FELUMA\CMMG se compromete a
tratar os dados do menor, apenas, quando houver o
consentimento de um dos pais ou responsavel legal
pelo menor, coletando, tdo somente, os dados que se
fizerem necessarios para a execucao da atividade,
sempre visando o melhor interesse do menor.

Em casos emergenciais, havendo a necessidade de
contatar os pais ou responsaveis pelo menor, ou
ainda, na tentativa de promover a protecao do
menor, a FELUMA\CMMG podera coletar os dados do
menor

sem o consentimento dos pais ou responsaveis,
conforme previsao legal, hipdteses em que nao sera



Dados pessoais
sensiveis fornecidos
pelo titular

Dados pessoais
coletados
automaticamente
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permitido o armazenamento e compartilhamento de
tais dados.

Devido a natureza do servico prestado pelas
instituicdes mantidas pela FELUMA\CMMG, havera a
coleta de dados pessoais sensiveis, principalmente
aqueles referentes a SAUDE, na prestacio de
servicos de atendimento aos pacientes em suas
dependéncias hospitalares.

Os dados pessoais relacionados a saude, sao
considerados dados sensiveis e devem ser tratados
em total consonancia com os principios e bases legais
previstas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018). Por esta razdo, as finalidades para a
coleta devem ser especificas, explicitas e legitimas,
sendo responsabilidade da FELUMA\CMMG garantir
a seguranca no tratamento desses dados e na
preservacao dos direitos fundamentais dos titulares.

A FELUMA\CMMG obtém alguns dados do titular de
forma automatica, por meio da utilizacdo de cookies
e outras tecnologias similares, com o intuito de
garantira melhor experiéncia de usuario, bem como
para analise estatistica de tendéncias, administracao
das paginas na web e midias, rastreamento do
comportamento do usuario no ambiente do Portal
FELUMA\CMMG, Plataformas  Gerenciadas e
semelhantes.

Mais especificamente, as tecnologias com
potencial de utilizacdao pela FELUMA\CMMG, sao:
cookies de navegacao; web beacons; pixels de
rastreio; protocolo de Internet (IP); tipo de navegador;
Provedor de Servico de Internet (ISP); pagina de
referéncia/saida; arquivos acessados no Portal
FELUMA\CMMG/aplicativos (HTML e graficos, por
exemplo); sistemas operacionais; data/carimbo de
hora; e dadosde clickstream para analisar tendéncias
no Portal FELUMA\CMMG e Plataformas Gerenciadas.
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Afinal, o que sao cookies?

Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita os websites ou utiliza os servicos on-line da
FELUMA\CMMG. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou,
seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A FELUMA\CMMG utiliza cookies para aprimorar o uso e adaptar seu website e
aplicacdes aos interesses e necessidades de cada usuario, bem como para
melhorar a sua estrutura e conteudo. Os cookies também poderao ser utilizados
para acelerar assuas atividades e experiéncias futuras em nossas plataformas.

Através dos cookies, o site FELUMA\CMMG retém informacdes sobre as atividades
de seunavegador, incluindo seu enderego IP, cada acesso as paginas e acdes
desempenhadas em cada uma delas, datas e horarios de cada acesso e atividades
no site, tipo de dispositivo eletronico utilizado, sistema operacional do usuario,
navegador de sua preferéncia, entre outros registros, os quais serdo utilizados
apenas para fins estatisticos e de métricas, dos servicos disponibilizados, para
investigacao de fraudes, alteracdes indevidas, ndo tendo como finalidade o
fornecimento dos dados a terceiros sem autorizacao expressa do Usuario.

Os cookies podem ser subdivididos em quatro espécies diferentes:

o NECESSARIOS: s3o essenciais para que o site FELUMA\CMMG e todas as
suas aplicacbes carreguem corretamente, permitindo a navegacdo do
usuario de forma ampla, acessando todas as funcionalidades disponiveis
no site;

e DESEMPENHO: ajudam a FELUMA\CMMG a entender como cada usuario
interagecom a pagina, fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o
tempo em que permaneceu no site, se houve algum erro no uso das
funcionalidades, entre outros;

e FUNCIONAIS: permite que o website FELUMA\CMMG se lembre das suas
escolhas, a fim de proporcionar uma experiéncia especializada, como por
exemplo a escolha do idioma da pagina, bem como permite que o usuario
faca uso das ferramentas disponiveis, faca comentarios, entre outros;

e MARKETING: sdo utilizados para fornecer mais conteludo interessante e
relevante para o usuario. Podem ser utilizados para apresentar publicidade
com um maior direcionamento ou limitar o nUmero que esta é veiculada,
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nas paginas da FELUMA\CMMG, além de medir a eficacia de uma
campanha demarketing.

Contudo, é garantido ao titular de dados o controle de uso dos cookies por
meio de configuracao do navegador ou por meio do banner de cookies em
nossa pagina (disponibilizar o link, se possivel), estando ciente que, em caso de
desativagdo, podera ser limitado o uso de recursos e funces das paginas.

QUAL A FINALIDADE DA FELUMA\CMMG NO TRATAMENTO DE
DADOS?

O tratamento de dados realizado pela FELUMA\CMMG possui como principal
finalidade promover o estabelecimento de vinculo entre qualquer dos
institutos mantidos pela FELUMA\CMMG e os seus alunos, pacientes, entre
outros titulares de dados, condicionando um atendimento especifico e
direcionado a cada um.

Informamos, também, que os dados poderdo ser tratados, quando necessario,
para o cumprimento de obriga¢des legais, ou em exercicio regular de direito em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

Ha, ainda, a possibilidade de os dados serem tratados com base no legitimo
interesse da FELUMA\CMMG, sempre respeitando os direitos e liberdades
fundamentaisdo titular de dados e as demais diretrizes impostas pela Lei Geral de
Protecao deDados Pessoais.

Vale mencionar que, a utilizacdo dos dados fornecidos pelos usuarios para fins
publicitarios, s6 podera ser feita mediante a coleta de consentimento do titular
de dados ou, quando cabivel, mediante o legitimo interesse da FELUMA\CMMG.

COM QUEM A FELUMA\CMMG COMPARTILHA OS SEUS DADOS?

No desenvolvimento de suas atividades, a FELUMA\CMMG contara com o apoio
de alguns parceiros, podendo, desta forma, compartilhar seus dados pessoais,
conforme as hipdteses descritas abaixo:

o Fornecedores de servicos, responsaveis por auxiliar na prestacao de
servigos e disponibilizacao de produtos FELUMA\CMMG;
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e Parceiros envolvidos em relagbes comerciais com a FELUMA\CMMG, para
desenvolvimento das atividades, bem como para fins publicitarios; e

e Administracdo publica, em caso de obrigacdo legal ou judicial, para
protecao de direitos, cumprimento de deveres, garantia de seguranca a
clientes, investigacdo de fraudes e/ou respostas a questionamentos
publicos, apos oficialmente notificada.

Caso haja transferéncia internacional de dados, a FELUMA\CMMG se

compromete a observar e respeitar as seguintes orientacées elencadas

pela Lei Geral de Prote¢Go de Dados Pessoatis:

e Que o destinatario esteja em pais que assegure um nivel de protecao
de dados ao menos equiparavel com a legislagao brasileira;

e Quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento
dos principios, dos direitos do titular e do regime de protecao de dados
previstos na LGPD;

e Quando a transferéncia for necessaria para a cooperacao judicial
internacional entre érgdos publicos de inteligéncia e de investigagao,

de acordo com os instrumentos de direito internacional;

e Quando a transferéncia for necessaria para a protecao da vida ou
incolumidade fisica do Titular ou de terceiros;

e Quando o 6rgdo competente autorizar a transferéncia; e

e Quando o Titular tiver fornecido o seu consentimento para a
transferéncia, nos termos desta Politica de Privacidade.
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COMO A FELUMA\CMMG GARANTE A SEGURANCA DOS SEUS DADOS?

A FELUMA\CMMG processa e armazena os Dados dos Titulares fornecidos ou
coletados de forma segura, por meio da adogdo de praticas e medidas de
seguranca de cunho técnico, administrativo e organizacional, todas aptas a sua
integra protecao, conforme critérios definidos pelos melhores padroes de
mercado e emlegislagdo aplicavel.

A seguranca dos dados visa a protecao dos Dados contra situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como processamento discriminatorio de
informacoes.

Nosso compromisso com o tratamento adequado das informagdes internas,
clientes e publico em geral esta fundamentado nos seguintes principios:

+ CONFIDENCIALIDADE: para que o acesso a informacao seja obtido
somente por pessoas autorizadas e quando realmente se fizer
necessario;

o DISPONIBILIDADE: de modo que as pessoas autorizadas tenham
acesso a informagdo sempre que necessario;

o INTEGRIDADE: com a exatiddao e a completude da informacéo e
seus respectivos métodos de processamento, além da transparéncia no
trato com os envolvidos.

A FELUMA\CMMG se compromete a informar ao Titular e aos 6rgaos de protecao
de dados quaisquer incidentes de seguranca que possam acarretar riscos ou
prejuizos relevantes aos Titulares, apos prévia notificacdo e validacdo do
requerimento.

POR QUANTO TEMPO A FELUMA\CMMG MANTEM OS SEUS DADOS

ARMAZENADOS?

Os Dados serao retidos enquanto forem necessarios ao cumprimento do
propdsito pelo qual foram coletados, ou, pelos prazos estabelecidos em leis e/ ou
regulamentagdes especificas, sendo, posteriormente, eliminados ou
anonimizados, se for o caso, dentro dos limites técnicos das atividades.
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QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS?

A FELUMA\CMMG almeja manter a relacdo com todos os Titulares de Dados o
maistransparente possivel! Por isso, respeitamos e garantimos a cada usuario
a

integral aplicabilidade da lei, possibilitando a apresentacdo de solicitacdes
baseadas nos seguintes direitos:

¢ A confirmacao da existéncia de tratamento

e Acesso aos Dados Pessoais;

¢ Aretificacdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados

¢ A anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de Dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com esta Politica

e A portabilidade de Dados a um fornecedor ou prestador de
servico, mediante requisicao expressa do titular e regulamentacao
da ANPD.

¢ A eliminacao de Dados tratados mediante seu consentimento
¢ Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a

FELUMA\CMMG compartilha seus Dados

¢ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa

e Arevogacao de seu consentimento.



FUNDAGCAD

EDUCACIONAL

LUCAS MACHADO
4

» CIENCIAS MEDICAS

l\ UMA INSTITUIGAO FELUMA
1950

FELUMA

Como vocé podera exercer os seus direitos como titular
de dados?

Parte dos seus direitos como titular de dados podera ser exercida diretamentepor
vocé, por meio da gestao de informagdes fornecidas, quer seja na realizacao de
um cadastro para utilizacado dos nossos servigos, ou no preenchimento de
formularios em nossas plataformas. Por isso é essencial que as informacdes
prestadas estejam corretas e sempre atualizadas.

No entanto, alguns direitos s6 poderdo ser exercidos mediante envio de
requisicao ao Encarregado pelo tratamento de dados, para que seja feita uma
avaliacao e tomada as devidas providéncias relacionadas aos seus direitos.

Portanto, visando facilitar o exercicio desses direitos, a FELUMA\CMMG criou para
vocé, usuario, PORTAL DA PRIVACIDADE o qual podera ser acessado através do
link  (https://www.cmmg.edu.br/a-faculdade/documentos-institucionais/portal-
da-privacidade/).

Mas, atencao! Algumas informacgées sGo essenciais para a gestao do seu

cadastro junto a FELUMA\CMMG e, a exclusdo desses dados poderdo
causar a ruptura do vinculo estabelecido entre nés, impossibilitando a

prestacdo dos servicos ofertados.

A FELUMA\CMMG se compromete a empreender todos os esfor¢os necessarios
para atender as requisicoes feitas no menor tempo possivel, ressaltando que, se
as demandas requisitadas guardarem consigo grande complexidade, resultara em
maior tempo para o atendimento da demanda e a elaboracao da resposta.

Por fim, informamos que algumas solicitagdes poderao ser legalmente rejeitadas
por motivos: 1) FORMAIS, como por exemplo a incapacidade do titular de
comprovar sua identidade; 2) LEGAIS, como por exemplo quando a manutengao
dos dados é um direito do controlador, para cumprimento de obriga¢do legal ou
regulatoria. Ocorrendo quaisquer das hipoteses que impossibilitem o
atendimento aos direitos dos titulares, a FELUMA\CMMG apresentara aos
Usuarios as justificativas pertinentes e razoaveis.
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ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

O encarregado de dados, também chamado de DPO (Data Protection Officer), é o
profissional responsavel pela comunicagdo entre a FELUMA\CMMG, os titulares
de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Aqui na FELUMA\CMMG, a funcao de Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais édesempenhada pelo Thiago Luiz.

FICOU ALGUMA DUVIDA?

Havendo duvidas acerca da nossa politica de privacidade, ou quaisquer outros
assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoais realizado pela
FELUMA\CMMG, entre em contato com o nosso Encarregado de dados (DPO),
através do e-mail privacidade@FELUMA\CMMG.org.br.

DISPOSICOES FINAIS

A FELUMA\CMMG podera, a qualquer momento, alterar os termos da presente
Politica,sem necessidade de prévia comunicacao ao Titular de dados.

Caso haja alguma alteracao, a nova versao sera imediatamente divulgada no
site oficial.


mailto:privacidade@feluma.org.br
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FICHA TECNICA

Lei Geral de Protecao de dados
(Lei 13.709/2018)

Base Legal
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